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Postanowienia ogélne
§1

Niniejszy Regulamin elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK), zwany dalej Regulaminem, okresla zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Przedsigbiorstwo Wodociggébw i Kanalizacji w Czechowicach-
Dziedzicach Spétka z ograniczong odpowiedzialnocig (w dalszej czesci Regulaminu-PWiK) z siedzibg
w Czechowicach-Dziedzicach przy ul. Legionéw 85, w tym zakres i rodzaj ustug oraz warunki udostepniania
i korzystania z systemu teleinformatycznego obstugujacego eBOK.
Regulamin spetnia wymogi art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U.
z 2016 r. poz. 1030 z pozn. zm.).
Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej PWIK — https://ebok.pwik.czechowice-dziedzice.pl — w formie
umozliwiajacej jego pozyskiwanie, odtwarzanie i wydrukowanie.
Zaakceptowanie postanowien Regulaminu przy rejestracji jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na jego
postanowienia. Zawarcie umowy o Swiadczenie przez PWiK ustug drogq elektroniczng nastepuje z chwilg aktywacii
dostepu do eBOK.
Akceptacja Regulaminu jest rbwnoznaczna z wyrazeniem przez Klienta zgody na otrzymywanie na podany przez
niego adres e-mail albo numer telefonu powiadomien zwigzanych z rejestracja.
Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja;
a) Administrator - Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Czechowicach-Dziedzicach Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Legionéw 85 w Czechowicach-Dziedzicach (PWIK);
b) Odbiorca ustug — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej,
ktora  jest strong ~ zawarte z Przedsiebiorstwem Wodociggow i Kanalizacji
w Czechowicach-Dziedzicach Sp. z 0.0. z siedzibg w Czechowicach-Dziedzicach pisemnej umowy
0 zaopatrzenie w wode, zwany dalej Klientem;
c) Uzytkownik — Odbiorca ustug zarejestrowany w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (e-BOK), posiadajacy
indywidualny Login i Hasto;
d) Umowa — obowigzujgca umowa o zaopatrzenie w wode;
e) Ustuga - aplikacja e-BOK poprzez, ktérg udostepniane sg Odbiorcy dane rozliczeniowe oraz dane
0 Umowie;
f)  Login —identyfikator, jakim bedzie si¢ postugiwa¢ Uzytkownik przy logowaniu do eBOK;
g) Hasto —kombinacja liter, cyfr i znakow gwarantujaca Uzytkownikowi bezpieczny dostep do eBOK;
h) e-faktura - faktura, faktura korygujaca, duplikat faktury w formie dokumentu elektronicznego, ktéry spetnia
wymogi okreslone dla faktur elektronicznych w przepisach art. 106 a i nast. ustawy z dnia 11 marca 2004 roku
o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz.U. 22011 r. Nr 177, poz.1054 z p6zn. zm.);
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Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych poprzez eBOK

§2

1. Poprzez eBOK Uzytkownik uzyskuje mozliwosé:

ISR ol S

a) podgladu danych dotyczacych realizowanych przez PWIiK na jego rzecz ustug zaopatrzenia
w wodeg, to jest:
- danych teleadresowych,
- danych o zawartych umowach i punktach poboru wody, ktorych umowy dotycza,
- danych o odczytach,
- danych o fakturach za dostawe wody,
- rozliczen i salda naleznoéci gtownych,
- ztozonych poprzez eBOK wnioskow,
b) innych czynno$ci zwigzanych z realizacjg ustug zaopatrzenia w wodg to jest:
- pobierania e-faktur w formacie PDF,
- zgtaszania wnioskow o zmiane danych,
- zgtaszania odczytu wodomierza,
- kontaktu z PWiK, w tym zgtaszania skarg i reklamacji,
- dostepu do odpowiedzi i powiadomien wysytanych przez PWiK.
PWiK ma prawo zmienia¢ sposéb prezentacji danych oraz zakres funkcjonalny eBOK.
W zwigzku z ciggtym rozwojem Platformy eBOK, zakres funkcjonalny moze ulega¢ modyfikacjom.
W eBOK udostepniane sg dane rozliczeniowe (odczyty, faktury, rozliczenia) z ostatnich 60 miesiecy.
Uzytkownikom, ktorzy wyrazili zgode na otrzymywanie e-faktury udostepniane sg dane, w tym e-faktury, z ostatnich
60 miesiecy.
Dane dotyczace zaplaty przez Klienta faktur aktualizowane sg po zaksiegowaniu wptaty w PWIK, co nastepuje
w ciggu 3 dni roboczych od wptyniecia $rodkéw na konto PWIK. W zwigzku z tym informacje prezentowane w tym
zakresie moga by¢ nieaktualne.
Dane dotyczace odczytow wodomierzy aktualizowane sg po zgraniu danych z urzadzen inkasenckich do systemu
PWIK, co nastepuje w ciggu 3-5 dni roboczych od dokonania odczytu. W zwigzku z tym informacje prezentowane
w tym zakresie moga by¢ nieaktualne.
W eBOK prezentowane sg wyltgcznie dane aktualnie obowigzujgcej umowy.
Uzytkownik zgadza sie na otrzymywanie na podany adres e-mail, numer telefonu powiadomien od PWiK zwigzanych

z obstugg eBOK w zwigzku z wykonywaniem umowy o zaopatrzenie w wode.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Warunki udostepniania eBOK
§3

1. PWIK udostepnia eBOK Uzytkownikom na czas nieokreslony, nieodptatnie, 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu.
PWIK zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do eBOK lub ograniczenia funkcjonalnosci
w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej, planowanej konserwacji. Jezeli termin planowanej przerwy
lub konserwacji bedzie dtuzszy niz 12 godzin, Klient zostanie o tym poinformowany poprzez odpowiedni komunikat
zamieszczony na stronie www.pwik.czechowice-dziedzice.pl oraz w eBOK.
Uzytkownikiem eBOK moze zosta¢ Klient, ktory zaakceptuje postanowienia Regulaminu podczas procesu rejestracii.
Rejestracja Klienta jest mozliwa po otrzymaniu od PWiK pierwszej faktury za dostawe wody.
W trakcie rejestracji Klient wypetnia wniosek rejestracyjny, w ktorym zobowigzany jest do podania danych
identyfikujacych go jako nabywce ustug PWiK oraz swojego adresu elektronicznego (e-mail), na ktory bedzie wysytana
korespondencja elektroniczna.
Klient podczas rejestracji zobowigzany jest do postepowania zgodnie z podawanymi instrukcjami,
w szczegolnosci do potwierdzenia poprawnosci loginu poprzez klikniecie linku przestanego przez PWiK na podany
adres e-mail.
PWIK nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci dostepu do ustugi wynikajacy z podania btednych danych przez
Klienta podczas rejestracii.
Whiosek rejestracyjny jest weryfikowany przez PWiK.
W przypadku pozytywnego zweryfikowania wniosku, w terminie do 14 dni roboczych od daty wykonania przez Klienta
czynnosci opisanych w ust. 6 nastepuje aktywacja dostepu Klienta do eBOK.
Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z ustug udostepnianych przez eBOK poprzez zlozenie wniosku
w formie pisemnej na adres PWIK lub za pomocg wiadomo$ci e-mail wystanej z adresu Uzytkownika na adres
ebok@pwik.czechowice-dziedzice.pl.
Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 10, nie wigze sie z obcigzeniem Klienta jakimikolwiek kosztami.
Po otrzymaniu dyspozycji rezygnacji PWiK dezaktywuje dostep Klienta do eBOK w ciggu 5 dni roboczych.
Rozwigzanie lub wygasniecie umowy o zaopatrzenie w wode skutkuje wygasnieciem umowy okre$lonej w § 1 ust. 4,
przy czym PWiK zapewnia dostep do danych historycznych w eBOK do 30 dni od daty wygasniecia/rozwigzania
umowy.
W przypadku naruszenia przez Uzytkownika warunkow § 4 ust. 12 Regulaminu lub przepisow prawa PWiK ma prawo
do rozwigzania umowy okre$lonej w § 1 ust. 4 w trybie natychmiastowym.
Powiadomienie o rozwigzaniu umowy, o ktorym mowa w ust. 14 niniejszego paragrafu PWiK wysyta na adres
e-mail Uzytkownika.
W przypadku niepoinformowania przez Uzytkownika o zmianie adresu dokonanej w trakcie obowigzywania ustugi

eBOK, wystanie na adres wskazany we wniosku rejestracyjnym uwaza sie za skuteczne.
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Warunki korzystania z eBOK
§4

Uzytkownik zobowigzany jest sie do korzystania z eBOK zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
Do prawidtowego przegladania eBOK zaleca sig stosowanie jednej z nizej wymienionych przegladarek internetowych:

a) Internet Explorer w wersji 11 lub wyzszej (tylko MS Windows),

b) Mozilla Firefox w wersji 38.0 lub wyZzszej,

c) Safari w wersji 8.0 lub wyzszej (tylko Mac OS X),

d) Google Chrome w wersji 42.0 lub wyzszej.
Korzystanie z eBOK jest mozliwe po podaniu podczas logowania wtasciwego loginu Uzytkownika oraz hasta.
Klient zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostepem o0séb nieuprawnionych.
Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany hasta na inne w dowolnym momencie po zalogowaniu sie w eBOK.
Jezeli Uzytkownik zapomni hasta, powinien skorzysta¢ z procedury ustawienia nowego hasta poprzez wybér na stronie
logowania opcji ,Nie pamigtam hasta”. Podczas procedury Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych
identyfikujacych go jako nabywce ustug PWIK oraz zgloszonego podczas rejestracji loginu. Nastepnie Uzytkownik
zobowigzany jest do postepowania zgodnie z podawanymi instrukcjami.
Dyspozycja ztozona przez Uzytkownika za posrednictwem eBOK jest ostatecznym wyrazeniem jego woli, chyba
Ze zapisy lub komunikaty zawarte w eBOK poinformujg o koniecznoéci potwierdzenia dyspozycji na pimie.
Uzytkownik zobowigzany jest na biezaco sprawdza¢ prawidlowos¢ realizacji wykonania zlecanych dyspozycii,
a w razie stwierdzenia nieprawidtowosci do zgtoszenia ich do PWiK.
Korzystanie z funkcjonalnosci ,podania odczytu wodomierza” odnosi si¢ wytgcznie do sytuacji wyjatkowych,
uzgodnionych z PWiK, poniewaz PWiK dokonuje odczytow wodomierzy we wtasnym zakresie. Obowigzkiem Klienta
jest udostepnianie wodomierza do odczytu w terminach wynikajacych z okreséw obrachunkowych okreslonych
w umowie. Podany przez Uzytkownika stan wodomierza zostanie wykorzystany do rozliczenia pod warunkiem, Ze data

odczytu zgodna bedzie z okresem obrachunkowym.

10. Uzytkownik jest zobowigzany do regularego odbierania wiadomos$ci przesytanych przez PWIK za posrednictwem

poczty elektronicznej, w szczegdlnosci dotyczy to informacji o udostepnionych e-fakturach.

11. PWiK nie kontroluje Srodowiska komputerowego Uzytkownikow, zaleca jednak, aby osoby te upewnity sie korzystajac

z eBOK, czy ich srodowisko komputerowe jest bezpieczne. PWIK nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania

jakichkolwiek programéw destrukcyjnych (np. wiruséw) w stacji roboczej Uzytkownika.

12. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania $rodkow komunikacji elektronicznej oraz zakazu

dostarczania przez lub do systemow teleinformatycznych PWiK tresci:

a) powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych PWIK lub innych podmiotow
bioracych bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
b) naruszajgcych dobra oséb trzecich, zasady wspdtzycia spotecznego lub niezgodnych z powszechnie

obowigzujacymi przepisami prawa.
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V.  Zasady wystawiania i udostepniania faktur VAT, korekt faktur VAT oraz duplikatow faktur VAT za dostawe
wody formie elektronicznej (e-faktur) poprzez eBOK
§5
PWIK udostepnia e-faktury za dostawe wody wytacznie Uzytkownikom portalu eBOK.
E-faktury sg udostepniane w eBOK w formacie PDF.

PWIiK wystawia i udostepnia e-faktury, gwarantujgc ich czytelno$¢, autentyczno$¢ pochodzenia i integralno$¢.

Ll

E-faktury sg udostepniane Uzytkownikowi w eBOK pod warunkiem wyrazenia zgody przez Uzytkownika na taki

sposob otrzymywania faktur.

5. Zgode sktada sie poprzez ztozenie wniosku o e-fakture w eBOK, z zastrzeZeniem postanowien ust. 14 niniejszego
paragrafu. Wniosek jest weryfikowany przez PWiK w ciagu 5 dni roboczych. Informacja o przyjeciu zatwierdzeniu
wniosku dostepna jest w eBOK. Od dnia zatwierdzenia wniosku Uzytkownik bedzie otrzymywat wytgcznie e-
faktury.

6. Zgoda na e-fakture jest rownoznaczna z rezygnacjg Klienta z otrzymywania faktur w formie papierowej.

7. Powiadomienie o wystawieniu i udostepnieniu e-faktury wysytane jest na wskazany adres e-mail Uzytkownika w
dniu udostepnienia e-faktury w eBOK.

8. Za dziefh doreczenia Uzytkownikowi e-faktury uznawany bedzie dzier udostepnienia e-faktury eBOK.

9. Uzytkownik zobowigzuje sie do utrzymywania aktywnego adresu e-mail wskazanego we wniosku o e-fakture przez
caly okres korzystania z ustugi.

10. PWIK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika btednego adresu e-mail, jak rowniez
niepoinformowania przez Uzytkownika o zmianie adresu e-mail.

11.  Uzytkownik moze dokona¢ zmiany adresu e-mail wskazanego do oftrzymywania powiadomien
o e-fakturze poprzez eBOK, z zastrzezeniem postanowien ust. 15 niniejszego paragrafu.

12. Uzytkownik jest uprawniony do cofnigcia zgody na e-fakture. Cofnigcie zgody nastepuje poprzez eBOK,
Z zastrzezeniem postanowien ust. 14 niniejszego paragrafu.

13. Cofniecie zgody jest skuteczne po zweryfikowaniu wniosku przez PWiK, co nastgpi w ciggu 5 dni roboczych od
otrzymania wniosku.

14. Uzytkownik bedacy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej
w celu wyrazenia zgody na e-fakture, cofniecia zgody na e-fakture, jak i zgtoszenia zmiany adresu e-mail dodatkowo
dostarcza do PWiK odpowiedni wniosek pisemny podpisany zgodnie zasadami reprezentacii.

15. W celu uzyskania duplikatu e-faktury Uzytkownik dostarcza do PWiK pisemny wniosek o wydanie duplikatu faktury
VAT. Wowczas PWIK w terminie 7 dni roboczych udostepni Uzytkownikowi duplikat faktury VAT w eBOK
i wy$le powiadomienie na wskazany adres e-mail.

16. Rezygnacja z eBOK jest rownoznaczna z cofnieciem zgody na e-fakture.
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VL.

VII.

1.

Zakres odpowiedzialnosci
§6

. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone dane we wniosku rejestracyjnym oraz za dyspozycje

zrealizowane za pomocg eBOK.
Klient ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikte z korzystania z dostepu do eBOK przez osoby
niebedace Uzytkownikami, ktére w jakikolwiek sposob weszty w posiadanie loginu i hasta Klienta.
PWIK nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z udostepnienia przez Uzytkownika jego loginu oraz hasta
osobom trzecim.
Informacje uzyskane za posrednictwem eBOK nie mogg stanowi¢ wytacznej podstawy roszczen z tytutu naruszenia
przez PWIK postanowiefi umowy o zaopatrzenie w wode, a w szczegolnosci z tytutu btednych rozliczen. PWIK
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych
za posrednictwem eBOK.

Reklamacje

§7
Zgtoszenie przez Uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamaciji dotyczacej eBOK mozliwe jest poprzez eBOK

-Formularz kontaktowy lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: ebok@pwik.czechowice-
dziedzice.pl lub pod numerem telefonu 32 215-37-17 lub korespondencyjnie na adres PWiK.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ opis problemu bedacego podstawg ztoZenia reklamacii.

Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez Spétke pod warunkiem, Ze sprawa

nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian funkcjonujacego oprogramowania.

VIIl.  Ochrona danych osobowych

1.

IX.

1.

2.

§ 8
PWIK jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw eBOK w rozumieniu przepiséw rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6Ine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1).
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych uzytkownikéw eBOK przez PWIK znajduje na stronie internetowej

PWiK pod adresem: www.pwik.czechowice-dziedzice.pl

Postanowienia koncowe

§9
W przypadku zmiany tresci Regulaminu PWiK udostepni go na stronie internetowej www.pwik.czechowice-dziedzice.pl

oraz poinformuje Uzytkownikow poprzez eBOK. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane tresci Regulaminu, ma
prawo do rezygnacji z ustugi zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 10-12.
Zmiany wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia Regulaminu na stronie internetowej PWIK. Korzystanie z eBOK po

wprowadzeniu zmian do Regulaminu réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji.
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